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Contractul aferent Serviciilor digitale BMW si BMW Connected Drive

BMW Romania SRL, cu sediul social in Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 42-44, B&neasa Business &
Technology Park, Corp B, Aripa B2, Etajul 3, Camera 4, Sector 1, Bucuresti 013696, Romania,
inregistratd la Registrul Comertului Romén sub nr. J40/18184/2018, cod unic de inregistrare 40347832,
cod fiscal RO40347832 (denumitd in continuare ,BMW") oferd clientului informatii legate de automobil,
servicii auxiliare si activarea temporard sau permanentd a functiilor suplimentare (denumite Tn continuare
yServiciile") sub denumirea ,BMW ConnectedDrive” in conformitate cu Termenii si Conditiile Generale de
Afaceri si Utilizare (denumite in continuare, , Termenii si Conditiile").

Pentru a pune la dispozitia clientului Servicille, este necesard inceperea unui contract BMW
ConnectedDrive intre client si BMW. Contractul BMW ConnectedDrive constituie acordul-cadru intre BMW
si client si prevede drepturile si obligatiile specifice legate de accesul de catre client la Serviciile digitale de
bazad BMW (echipamente standard) (denumite in continuare ,Serviciile de bazd"), asa cum sunt prevazute
in lista de echipamente a automobilului BMW respectiv (denumit in continuare ,Automobilul"), f&rd nicio
obligatie suplimentard de platd.

La achizitionarea Vehiculului sau ulterior, prin intermediul magazinului BMW ConnectedDrive Store online
sau BMW ConnectedDrive Store din vehicul (denumite in continuare Th mod colectiv ,BMW Store") pot fi
achizitionate Servicii suplimentare si in acest scop trebuie rezervate, In temeiul contractului BMW
ConnectedDrive (in functie de dotarea selectatd a Vehiculului). Pentru achizitia ulterioard, este necesard
crearea unui ID BMW Tn portalul pentru clienti BMW ConnectedDrive (,Portalul My BMW") si s mapati
Automobilul respectiv la acest ID BMW (pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,Portalul My
BMW si Magazinul BMW").

Tn cazulin care clientul comandd un Automobil de la véinzdtor (partener autorizat BMW sau reprezentanta
BMW) cu echipamentele standard sau optionale necesare pentru un anumit Serviciu, vnzatorul transmite
in acelasi timp o ofertd BMW pentru inceperea unui contract BMW ConnectedDrive pentru utilizarea
Serviciilor, ce necesitd acceptare de cdtre client.

a) Dacd orice Servicii fac parte din echipamentele standard ale noului Automobil, contractul BMW
ConnectedDrive dintre client si BMW intr& in vigoare Tn acelasi timp cu contractul de cumpdrare pentru
noul Automobil incheiat intre client si vénzator.

b) Dacd toate Serviciile fac parte exclusiv din echipamentele optionale ale noului Automobil, contractul
BMW ConnectedDrive dintre client si BMW intrd Tn vigoare atunci cand primul Serviciu este activat de
cdtre BMW dupd prima inmatriculare a noului Automonbil.

Clientul primeste o declaratie de acceptare a Serviciilor rezervate la achizitionarea Automobilului, pe ldngd
confirmarea comenzii. Clientul primeste o declaratie separatd de acceptare a Serviciilor rezervate in
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Magazinul BMW. Tn cazul in care clientul nu primeste o declaratie exprest de acceptare, acceptarea se
acordd prin activarea Serviciului respectiv.

Clientul poate solicita dezactivarea cartelei SIM instalate Tn Automobil in orice moment de cdtre un
partener BMW autorizat, o reprezentantd BMW sau un atelier BMW autorizat. Dezactivarea cartelei SIM
dezactiveazd toate Serviciile, cu exceptia functiilorimpuse de lege si a transmiterii de date (dupd cum este
specificat mai jos).

a) Tn cazulin care clientul solicitd aceastd dezactivare a cartelei SIM inainte de predarea noului Vehicul,
aceastd actiune este nteleasa ca retragere din contractul BMW ConnectedDrive inceput.

b) La Automobilele echipate cu functii care fac parte din omologarea de tip a Automobilului si care, prin
urmare, sunt obligatorii din punct de vedere legal, de exemplu, Apelul de Urgentd European (,eCall
UE") sau furnizarea de date electronice relevante ale hdartii, cartela SIM nu poate fi dezactivata
complet. Acest lucru nu afecteazé retragerea efectuatd din contractul BMW ConnectedDrive. Tn cazul
in care clientul solicitd dezactivarea cartelei SIM dupd predarea noului Automobil, rezilierea
contractului BMW ConnectedDrive si a Serviciilor aferente este determinatd de sectiunea ,Durata si
Rezilierea contractului BMW ConnectedDrive si a Serviciilor aferente”.

c) Dezactivarea cartelei SIM nu dezactiveazd automat functionalitatea pentru functiile deja activate, asa
cum este descris in a doua subsectiune a sectiunii ,Descrierea si disponibilitatea serviciilor”. Daca o
parte a unei astfel de functii necesitd o conexiune de date online, aceastd parte nu va mai fi disponibil&
dupd dezactivarea cartelei SIM.

Pentru dreptul de revocare in calitate de consumator, v rugdm sd consultati sectiunea ,Dreptul de
revocare pentru consumatori”.

Portalul My BMW si Magazinul BMW

BMW oferd clientului si Portalul My BMW si Magazinul BMW gratuit, in conformitate cu acesti Termeni si
Conditii.

Utilizarea Portalului My BMW si a Magazinului BMW necesita crearea unui ID BMW de catre client.

Prin Portalul My BMW, clientul poate vizualiza starea Serviciilor activate pentru Automobilul sdu si le poate
gestiona. In acest scop, este necesard conectarea |D-ului BMW al clientului la Automobilul respectiv prin
transmiterea seriei de sasiu si a caracteristicilor de identificare selectabile individual cdtre BMW prin
portalul My BMW,

Achizitionarea sau extinderea Serviciilor din Magazinul BMW necesitd existenta unui contract BMW
ConnectedDrive, inregistrarea clientului in Portalul My BMW, o conexiune Tntre Automobilul respectiv si ID-
ul sdu BMW si furnizarea adresei si a datelor de plata ale clientului.

Descrierea si disponibilitatea Serviciilor

Sfera de cuprindere a Serviciilor individuale, termenii si disponibilitatea acestora sunt descrise Tn detaliu in
timpul procesului de rezervare si ca anexd la acesti Termeni si Conditii (denumitd in continuare ,Descrierea
Serviciilor"). BMW oferd, de asemenea, unele Servicii incluse sub formd de abonamente. Costurile
Serviciilor sunt afisate de BMW in timpul procesului de rezervare, fie pentru un Serviciu individual, fie pentru
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mai multe Servicii Tmpreund.

In mésura in care un Serviciu necesitd o activare temporard sau permanentd a unei functii suplimentare,
clientului i se va furniza un cod pentru a activa doar functionalitatea respectiva. Utilizarea unei astfel de
functionalitati necesitd functionarea corectd a anumitor elemente hardware si software din Automobil,
care nu fac obiectul Serviciului respectiv.

In functie de generatia Automobilului, poate fi necesard conectarea la Automobil cu ID-ul BMW pentru
intreaga gama de functii ale anumitor Servicii; detaliile despre aceasta sunt specificate in Descrierea
Serviciului respectiv in vigoare la momentul achizitiondrii unui astfel de Serviciu.

Serviciile sunt furnizate printr-o conexiune de date online activatd de o carteld SIM instalatd Th Automobil
si depind de functionalitatea si operabilitatea retelei mobile pentru cartela SIM instalatd. Unele Servicii
necesitd o conexiune de date online permanentd, alte Servicii doar temporard (de ex. pentru transmiterea
unui cod de activare). Prin urmare, Serviciile sunt limitate spatial in unele cazuri in functie de semnalul de
receptie si transmitere al releelor radio pentru reteaua respectivd. Prin urmare, Serviciile pot fi afectate si
de obstacole fizice, in special de conditile atmosferice, de caracteristicile topografice, de pozitia
Automobilului si de obstacole precum poduri si cladiri.

Intreruperea Serviciilor poate rezulta din cazuri de fortd majord, inclusiv greve, blocaje si ordine oficiale,
precum si din masuri tehnice si de altd naturd care sunt necesare, de exemplu, la unitatile BMW, la
furnizorii de date de trafic sau la operatorii de retea pentru buna functionare sau imbunatatirea Serviciilor
(de exemplu, intretinere, reparatii, actualizari software legate de sistem, extensii). Intreruperile Serviciilor
pot rezulta, de asemenea, din blocajele de capacitate pe termen scurt din cauza varfurilor de incdrcare ale
Serviciilor sau din cauza intreruperilor in zona sistemelor de telecomunicatii ale tertilor. BMW va depune
toate eforturile rezonabile siTn conformitate cu obligatiile sale legale pentru a remedia astfel de defecte si
orice defectiuni cauzate de nefunctionarea software-ului relevant pentru Serviciu, stocat Tn Automobilul
clientului (asa-numitele erori) sau va lucra in vederea elimindrii lor fard intarzieri nejustificate. Pentru a
remedia defectiunile unui Serviciu, BMW are dreptul de a face ajustdri (de exemplu, ajustari de configurare
a software-ului) prin acces de la distantd la software-ul Automobilului (denumitd in continuare ,Actiune de
la distantd"), cu conditia ca toate conditiile de mai jos sa fie indeplinite:

a) Remedierea defectiunii sG nu aibd efect negativ asupra sigurantei in exploatare a Automobilului
clientului;

b) Este de asteptat ca Actiunea de la distantd s& remedieze permanent defectiunea pentru Automobilul
clientului;

c) Modificarile efectuate prin Actiunea de la distantd se limiteazd la corectarea defectiunii (desi dupa
corectarea defectiunilor pot exista actualizdri automate care ar fi fost efectuate anterior intr-o stare
fard defectiuni); si

d) Este de asteptat ca Actiunea de la distantd sa nu provoace deficiente nejustificate pentru client (de
exemplu, defectiuni pe termen lung de mai mult de 10 (zece) minute pentru fiecare incercare de
Actiune de la distantd, intreruperi ale altor Servicii, chiar si defectiuni pe termen scurt ale altor functii
ale automobilului, sau la pierderea setdrilor personale sau a datelor clientului).
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Sub rezerva conditiilor stabilite in subsectiunea anterioard, BMW are, de asemenea, dreptul de a efectua
Actiuni la distantd pentru a respecta prevederile legale, pentru a elimina defectiunile software-ului stocat
in Automobil si pentru a remedia lacunele de securitate.

Dacd o Actiune de la distantd nu este fezabila din motive tehnice, Tn special din cauza conexiunii de date
mobile insuficiente sau din cauza starii temporare a automobilului (de exemplu, starea automobilului care
nu este potrivitd pentru Actiunea de la distantd respectivd, cum ar fi parcarea/locuirea/conducereaq;
blocarea/deblocarea Automobilului Tn timpul actiunii de la distantd; lansarea unui eCall UE), BMW are
dreptul de a repeta Actiunea de la distanta.

BMW va indica clientului prin intermediul Central Information Display al Automobilului disponibilitatea
Remote Software Upgrades (furnizarea de actualizdri software de la distantd) care necesitd confirmarea
de cdtre client a instaldrii actualizérii prin intermediul Central Information Display. Este posibil ca anumite
Servicii s@ nu fie functionale sau s& aibd functionalitate limitatd padnd cand clientul instaleazd Remote
Software Upgrade indicat. Informatiile despre actualizdrile respective sunt furnizate clientului ca parte a
notificdrii privind disponibilitatea acestora.

Utilizarea Serviciilor

Clientul nu poate folosi Serviciile in scopuri ilegale si se va asigura ca nici tertii nu fac acest lucru. Clientul
nu are dreptul de a transmite datele si informatiile primite in cadrul utilizarii Serviciilor catre terti in scopuri
comerciale sau de a le prelucra in continuare.

Clientul suportd costurile utilizarii abuzive a Serviciilor din vina proprie a clientului (de exemplu, utilizarea
abuziva a apelului de urgentd).

Contractul BMW ConnectedDrive incheiat intre BMW si client, precum si Serviciile rezervate de client sunt
legate de automobil si nu pot fi transferate sau utilizate intr-un alt automobil.

Rezervarea de servicii suplimentare prin BMW Store

Clientul poate comanda alte Servicii BMW ConnectedDrive in plus fatd de Serviciile de Bazg, fie direct la
achizitionarea noului Automobil, fie ulterior prin Magazinul BMW. Oferta Magazinului BMW se adreseazd
clientilor din Romania.

Oferta siinceperea contractului in cazul rezervarii Serviciilor prin intermediul BMW Store

a) Clientul trebuie sa fie nregistrat in Portalul My BMW.

b) BMW oferd in mod obligatoriu clientului diverse Servicii prin Magazinul BMW.

c) Detaliile Serviciului in cauzd sunt specificate in Descrierea Serviciului respectiv, detaliile privind pretul si
durata acestuia sunt afisate in Magazinul BMW.

d) Rezervarea angajantd a unui Serviciu intrd Tn vigoare de indatd ce clientul face clic pe butonul ,Comanda
acum cu platd” (la pretul indicat).

Pentru dreptul de revocare in calitate de consumator, va rugdm sa consultati sectiunea ,Dreptul de
revocare pentru consumatori”.

Conformitate si liste de sanctiuni
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BMW poate refuza o rezervare n cazul In care clientul face obiectul unor sanctiuni (pentru informatii
suplimentare si consecinte, consultati sectiunea ,Durata si rezilierea contractului BMW ConnectedDrive si
a Serviciilor aferente”).

Furnizarea si activarea Serviciilor

Dupa rezervarea Serviciului, un fisier de furnizare este trimis prin conexiune de date cdtre Automobil, iar
Serviciul este activat. Procesul nu poate fi executat dacé conexiunea de date este intreruptd. In acest caz,
furnizarea Serviciului va fi amanatd Tn mod corespunzdtor padnd cand transmiterea cdtre Automobil poate
fi efectuatad.

Plata

a) Preturile mentionate sunt preturiin lei inclusiv taxa pe valoarea addugatd (TVA).

b) Clientul este pus in intrziere dacd nu efectueazad plata in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice
de la data facturii.

c)In caz deintérziere la platd de cétre client, BMW va avea dreptul sé@ suspende sau s& intrerupd furnizarea
Serviciilor afectate si sG dezactiveze autorizatia de acces a clientului la Serviciile afectate pdnd cand
clientul si-a indeplinit obligatia de plata.

d) Clientul poate compensa pretentile BMW numai dac pretentia clientului este necontestatd sau a fost
constatatd legal. Acest lucru nu se aplicd unei pretentii formulate cu rea-credintG . Pentru a evita orice
dubiu, aceastd clauzd nu va fi interpretatd ca o interdictie pentru consumatori (asa cum sunt definiti in
legislatio aplicabild) de a compensa pretentiile impotriva BMW, cu respectarea cerintelor legale de
compensare relevante. Clientul poate revendica un drept de retentie numai dacd acesta se bazeazd pe
pretentii care decurg din relatia contractuald cu BMW,

Vanzarea sau transferul definitiv al automobilului

Clientul nu poate transfera contractul BMW ConnectedDrive existent unei terte parti fard acordul BMW,
chiar daca clientul vinde sau transferd definitiv Automobilul sGu unei terte parti.

Dacd Automobilul este vandut sau transferat definitiv unei terte pdrti, clientul trebuie sd elimine
conexiunea dintre Automobil si contul sdu de utilizator prin Portalul My BMW si, de asemenea, sd
efectueze stergerea tuturor datelor sale personale furnizate si stocate Tn contul sau.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, clientul se obligd sa informeze tertul cdruia ii vinde sau i
transferd definitiv Automobilul cu privire la toate Serviciile active si dezactivate.

Durata si rezilierea contractului BMW ConnectedDrive si a Serviciilor aferente

Contractul BMW ConnectedDrive va fi initiat pe o perioadd nedeterminatd.

Clientul poate rezilia pe cale ordinard contractul BMW ConnectedDrive, Tn orice moment, cu acordarea unui
preaviz de o lund. Tn acest caz, toate Serviciile cu duratd nedeterminatd inceteazd odatd cu contractul
BMW ConnectedDrive.

BMW poate rezilia pe cale ordinard contractul BMW ConnectedDrive cu acordarea unui preaviz de o lund,
cel mai devreme dupd 5 (cinci) ani de la inceperea acestuia. In cazul unei rezilieri ordinare, contractul BMW
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ConnectedDrive rdméne Tn vigoare si produce efecte in ceea ce priveste orice Serviciu in desfdsurare cu
duratd limitatd pand la expirarea termenului respectivului Serviciu si/sau orice Serviciu cu o duratd
nedeterminatd padnd cand acesta poate fi reziliat pe cale ordinard.

Serviciile de baza sunt initiate pentru o duratd nedeterminatd. Durata oricdrui Serviciu suplimentar este
stabilitd prin contractul individual pentru respectivul Serviciu, fie cu duratd limitatd cu un maxim de 2 (doi)
ani, fie cu o duratd nedeterminatd cu efectuarea unei plati unice sau unei plati lunare.

Un Serviciu cu duratd limitatd se incheie la expirarea termenului acestuia. In cazul in care BMW oferd acest
lucru, clientul poate rezerva un astfel de Serviciu pentru un nou termen. In cazul in care contractul individual
specifica faptul cd un Serviciu cu o duratd limitatd este reinnoit automat la expirarea termenului acestuia,
atat clientul cat si BMW pot impiedica reinnoirea prin trimiterea unui preaviz cu cel putin T (0) lund Tnainte
de incheierea respectivului termen.

Cu exceptia Serviciilor prevaizute in subsectiunea urmdtoare, un Serviciu cu o duratd nedeterminatd poate
fi reziliat pe cale ordinard cu transmiterea in orice moment a unui preaviz de o lund de cdtre client si de
cdtre BMW cel mai devreme dup@ 5 (cinci) ani de la inceperea acestuia, in fiecare caz, f@rd nicio
rambursare.

Un Serviciu cu o duratd nedeterminatd si cu plati recurente efectuate de client poate fi reziliat:

a) in orice moment, de catre client, cu aplicare de la data urmatoarei plati datorate;

b) de catre BMW, cu acordarea unui preaviz de o lund, sub rezerva faptului cd@ BMW poate efectua
rezilierea cel mai devreme dupd 1 (un) an de la inceperea respectivului Serviciu;

) imediat, de catre BMW, in cazul in care un client nu si-a indeplinit o obligatie privind o platd datoratd din
cauza expirdrii mijloacelor sale de platd, iar BMW notificase in prealabil clientul cu privire la viitoarea
expirare si conscintele acesteia cu cel putin [patru sGptdmdni] Tnainte; cea de-a cincea subsectiune a
sectiunii ,Rezervarea de Servicii suplimentare prin intermediul BMW Store” rdmane neafectata.

In cazul in care Automobilul este vandut sau transmis unei terte pdrti, clientul poate rezilia acest contract
pentru toate Serviciile, inclusiv pentru cele care sunt furnizate pe duratd limitatd, Tn orice moment, pentru
a se asigura cad contul sdu este inchis in mod corespunzdtor, iar toate datele sale personale sunt sterse
de catre client. Rambursarea datoratd va fi calculatd de BMW de la caz la caz, conform normelor legale
aplicabile si tinGnd cont de contract.

Serviciile pot fi dezactivate de catre client Tn orice moment prin dezactivarea cartelei SIM, Tncetand astfel
obligatia BMW de a furniza Serviciile afectate fard nicio rambursare pe durata acestei dezactivari. Acest
lucru nu se aplicd functiilor din Automobil impuse prin lege sau furnizarii de date impuse prin lege.

BMW poate suspenda, anula sau rezilia Serviciile sau contractul BMW ConnectedDrive 1n intregime Tn
cazul in care clientul este sau va fi supus sanctiunilor (orice masuri restrictive aplicabile (sanctiuni
comerciale, militare, economice sau financiare, legi sau embargouri), inclusiv liste de persoane desemnate
special sau liste de persoane blocate mandatate, impuse sau adoptate de autoritatile competente. Acest
drept poate fi exercitat numai dacé BMW nu mai are permisiunea de a furniza Serviciile respective sau de
a continua contractul BMW ConnectedDrive cu clientul. Tn mdsura in care respectivele Servicii au fost deja
pldtite de cadtre client, clientul are dreptul de a solicita o rambursare adecvatd pentru Serviciul
neutilizat/anulat, cu conditiao ca BMW sa fi primit aprobarea de la autoritatea competentd (in masura
impusd de sanctiunile aplicabile).
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Dreptul de reziliere extraordinard a contractului BMW ConnectedDrive si a oricarui Serviciu individual
rdmane neafectat.

De asemenea, orice drept legal al clientului de a rezilia contractul BMW ConnectedDrive, daca se calificd
drept consumator in conformitate cu legislatia nationald privind protectia consumatorilor, rdmane
neafectat.

Contact

Serviciul pentru clienti BMW poate fi contactat la infobmw@bmw.ro. Linia de asistentd BMW
ConnectedDrive este disponibil de luni pana vineri, intre orele 08:00 si 18:00, la +40 312 297 4969.

Raspunderea

Dacd un Serviciu este defect, clientul are drepturile legale de garantie aplicabile produselor digitale (sau,
dup@ caz, bunurilor cu elemente digitale), conform legislatiei nationale aplicabile acestor servicii si bunuri.

BMW nusi asuma nicio responsabilitate pentru acuratetea si actualitatea datelor siinformatiilor transmise
prin intermediul Serviciilor.

BMW nu va fi rdspunzatoare pentru consecintele defectiunilor, intreruperilor si deteriordrilor functionale
ale Serviciilor care nu sunt cauzate de vina BMW, n special in cazurile unor obstacole fizice si intreruperi
ale serviciilor care sunt independente de BMW.

Pentru evitarea oricdrui dubiu, clientul va continua s& beneficieze de drepturile sale legale cu privire la
conformitatea produsului/serviciilor digitale, in conformitate cu legile aplicabile.

In caz de neglijentd minord, BMW va fi rdspunzdtoare doar in situatia unei incalcari a obligatiilor
contractuale semnificative (obligatii cardinale), precum acelea pe care contractul are menirea sa le impund
BMW in conformitate cu continutul si scopul acestuia sau a cdror indeplinire este esentiald pentru
executarea corespunzatoare a contractului si pe respectarea carora clientul se bazeazd de obicei si se
poate baza. Aceastd rdspundere este limitatd la daunele specifice previzibile in momentul Tnceperii
contractului.

Rdaspunderea personalt a reprezentantilor legali, a agentilor indirecti si a angajatilor BMW pentru daunele
cauzate de acestia prin neglijentd este, de asemenea, limitatd in masura descrist in sectiunea precedenta.

Raspunderea BMW in cazul ascunderii frauduloase a unui defect, al asumarii unei garantii sau a unui risc
de achizitie raméne neafectatd de orice prevedere a Termenilor si conditiilor siin conformitate cu legislatia
nationald relevantd. Limitarile de r@spundere conform Termenilor si Conditiilor nu se aplicd in caz de
intentie, culpG grava sau vatdmare a vietii, integritatii corporale sau sanatatii si, in orice caz, numai conform
limitelor si conditiilor aplicabile din legislatia nationald aplicabild in domeniu.

Prelucrarea datelor si securitate
BMW colecteazd, stocheazd si foloseste datele cu caracter personal si datele fara caracter personal ale

clientilor s@i in mdsura in care este necesar pentru a furniza Serviciul respectiv sau pe baza altor temeiuri
legale adecvate (de exemplu, consimtdmantul, dupd caz). O prezentare generald a fiecdrui Serviciu,


mailto:infobmw@bmw.ro

10.2

10.3

11.

12.

12.7

12.2

inclusiv categoriile de date prelucrate, poate fi gasitd in Descrierea Serviciului respectiv (anexatd la acesti
Termeni si Conditii). Detalii despre prelucrarea datelor cu caracter personal si a datelor fGrd caracter
personal pot fi vizualizate in Tn$tiin,térile legale separate privind protectia datelor.

Clientul se angajeaza si, prin urmare, este rdspunzator sd informeze imediat BMW despre orice modificare
a datelor cu caracter personal referitoare la relatia contractuald si facturarea Serviciilor.

Pentru unele functii, doar clientul poate decide si controla dacd siin ce masurd acestea sunt activate si pot
fi utilizate Tn legaturd cu Automobilul. Unele dintre aceste functii pot afecta si alti utilizatori de automobile
si datele acestora. In acest caz, clientul trebuie s& informeze ceilalti utilizatori de automobile despre
prelucrarea datelor acestora, de exemplu, fdcand referire la Tn$tiin,tdri|e legale privind protectia datelor.

Dreptul de modificare

BMW isi rezerva dreptul de a modifica sfera de cuprindere a contractului BMW ConnectedDrive, cu conditia
ca o astfel de modificare s nu modifice sfera de cuprindere generald a contractului convenit, precum si
specificatiile produselor sau serviciilor digitale si in m&sura in care o astfel de modificare este cerutd sau
efectuatd in conformitate cu legea aplicabild.

Tn cazul altor modificéri ale contractului BMW ConnectedDrive, despre care clientul va fi notificat in scris
sau printr-un canal de comunicare electronicd furnizat BMW de cdtre client Tn acest sens, clientul poate
rezilia contractul BMW ConnectedDrive in mod extraordinar in orice moment, in sase saptdmani de la
primirea notificarii modificarii si poate solicita dezactivarea gratuitd prin Linio de asistentd BMW
ConnectedDrive. Rambursarea se efectueazd conform legilor aplicabile si prezentului contract.

Un drept corespunzator al BMW de a modifica se aplicd modificarilor neesentiale ale Termenilor si
conditiilor. Orice astfel de modifictri se publicd cu cel putin sase sdptdmani inainte de data prevazutd de
intrare Tn vigoare. In cazul in care clientul a convenit un canal de comunicare electronicd cu BMW (de
exemplu, prin portalul pentru clienti BMW ConnectedDrive ,Portalul My BMW"), modificdrile pot fi
comunicate si in acest mod. Acestea devin parte a Termenilor si Conditiilor odatd ce clientul acceptd n
mod expres modificarile.

De asemenea, BMW poate modifica in mod rezonabil sfera de cuprindere a unui Serviciu, cu conditia ca o
astfel de modificare s@ nu afecteze n niciun fel Serviciile contractate si sd fie efectuatd in conformitate cu
legea aplicabild si sé aibd menirea de a mentine functionalitatea generald a Serviciului si pentru un motiv
valabil si fard costuri suplimentare pentru client. Clientul va fi informat in scris sau printr-un canal de
comunicare electronicd pe care |-a furnizat BMW despre modificare. Clientul poate rezilia un Serviciu
afectat in mod extraordinar in orice moment, in termen de 30 de zile de la primirea notificarii modificdrii,
dacd o astfel de modificare este consideratd de catre client ca afectand utilizarea Serviciului, cu exceptia
cazuluiin care deprecierea este nesemnificativa in mod obiectiv, conform legii.

Jurisdictie, legea aplicabild si solutionarea litigiilor

Jurisdictia exclusiva pentru toate pretentiile care decurg din relatia de afaceri cu comerciantii apartine
instantelor de judecatd din Bucuresti.

In mdsura permis& de legile aplicabile, aceeasi jurisdictie se va aplica si pentru clientii romani in cazul in
care clientul nu are o jurisdictie generald in Romania, isi mutd resedinta sau resedinta obisnuitd in
str@indtate in afara Romaniei dupd inceperea contractului sau dacd resedinta acestuia sau resedinta
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obisnuitd a acestuia in strdindtate nu este cunoscutd la momentul introducerii actiunii.

Legislatia romana se aplica tuturor litigiilor care decurg din sau in baza acestei relatii contractuale, cu
exceptia Conventiei ONU privind contractele de vénzare internationald de bunuri (CISG), in mdsura
permisd de legile aplicabile. Tn cazul in care clientul este un consumator in sensul legislatiei nationale
privind protectia consumatorilor, aceastd alegere a legii se aplicd numai in masura in care nu priveazd
consumatorul de reglementdrile obligatorii aplicabile privind protectia consumatorului din statul in care
consumatorul Tsi are resedinta obisnuitd la momentul comenzii sale.

"Solutionarea extrajudiciard a litigiilor”

Suntem obligati din punct de vedere legal sd inform&m clientul cd Comisia Europeand a infiintat o
platformad online de solutionare a litigiilor (OS) pentru solutionarea extrajudiciard a litigiilor cu consumatorii.
Puteti gasi platforma la: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

BMW nu va participa la nicio procedurd de solutionare a litigiilor in fata unei comisii de arbitraj pentru
consumatori si nu este obligatd sa facd acest lucru.

Dreptul de revocare pentru consumatori

In cazulin care clientul este un consumator in sensul legislatiei nationale privind protectia consumatorilor,
acesta are un drept de revocare de 14 zile calendaristice in cazul inceperii contractului BMW
ConnectedDrive si/sau al rezervarii de Servicii individuale (in cadrul acestei sectiuni ,Contract”). Conform
legislatiei nationale privind protectia consumatorilor, un consumator este orice persoand fizica care incepe
o tranzactie legald in scopuri ce sunt predominant in afara ariei activitdtii comerciale, a afacerii sau a
profesiei sale. In continuare, clientul este informat cu privire la dreptul séu de revocare:

Politica de anulare
Dreptul de revocare:

Aveti dreptul, in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice, sa revocati prezentul Contract fard a oferi
motive.
Perioada de revocare este de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data inceperii Contractului.

Pentru a va exercita dreptul de revocare, trebuie sd ne informati la adresa (BMW Roménia SRL, avénd
sediul social la Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 42-44, Bdneasa Business & Technology Park, Corp B, Aripa
B2, Etajul 3, Camera 4, Sector 1, Bucuresti 013696, Roménia, e-mail: infobmw@bmw.ro) printr-o
declaratie clard (de exemplu, o scrisoare trimis@ prin postd, fax sau e-mail) cu privire la decizia
dumneavoastrd de a revoca acest Contract. Puteti utiliza in acest scop modelul de formular de revocare
atasat, dar acesta nu este obligatoriu. Pentru a respecta termenul de revocare, este suficient sa transmiteti
notificarea ca va exercitati dreptul de revocare inainte de expirarea termenului de revocare.

Consecintele revocdrii:

Dacd revocati acest Contract, vé vom rambursa toate pldatile primite de la dumneavoastrd, inclusiv taxele
de livrare (cu exceptia taxelor suplimentare care rezultd din alegerea unei metode de livrare diferite de cea
mai ieftind livrare standard oferitd de noi), imediat si nu mai tarziu de (14) paisprezece zile calendaristice
de la data la care primim notificarea cu privire la revocarea acestui Contract. Vom folosi aceleasi mijloace
de platd pentru aceastd rambursare pe care le-ati folosit pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului Tn
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care s-a convenit Tn mod expres altfel cu dumneavoastrd; in niciun caz nu veti fi taxat pentru aceastd
rambursare.

Dacd ati solicitat ca Serviciile sG inceapd in perioada de anulare, ne veti pldti o sumd rezonabild
corespunz@toare procentului de Servicii deja furnizate pénd la momentul in care ne informati despre
exercitarea dreptului de anulare Tn ceea ce priveste acest Contract, comparativ cu suma totald aferentd
Serviciilor prevézute n Contract. Pentru a evita orice indoiald, cele de mai sus nu vor afecta niciun drept
suplimentar la rambursare de care beneficiati in conformitate cu legea aplicabild.

Formular de revocare:
(Daca doriti sa revocati Contractul, va rugém sd completati acest formular si sd-I returnati.)

Catre

BMW Romania SRL, sediul social in Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 42-44, Baneasa Business & Technology
Park, Corp B, Aripa B2, Etajul 3, Camera 4, Sector 1, Bucuresti 013696, Romania

Serviciul de asistentd clienti BMW ConnectedDrive

E-mail: infobmw@bmw.ro

- Prin prezenta, eu revoc/noi revocm(*) Contractul inceput de mine/noi (*) pentru achizitia urmatoarelor
bunuri (*)/furnizarea urmatoarelor Servicii (*)

- Comandat la (*)/primit la (*)

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semndtura consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul comunicdrii pe hartie)

- Data

(*) A se sterge dupé caz
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