Prevederi generale privind asigurarea de anvelope BMW
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versiunea: noiembrie 2025

Societatea pe actiuni Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft (in continuare ,BMW AG*) a incheiat cu societatea de asigurar
AWP P&C S.A., Niederlassung fur Deutschland (in continuare ,asiguratorul’) un contract de asigurare de grup pentru asigurarea de
anvelope BMW in conditile de maijos. Odata cu achizitionarea unuiautovehicul BMW sau MINI nou (vezi exceptiile de la punctul 5)
echipat cu anvelope de vara marcate cu simbolul ,stea” si cu primirea Informatiilor privind asigurarea, cumparatorul (in continuare

Jpersoana asigurata
fur Deutschland in urmatoarele conditii:

1. Obiectul asigurarii

Sunt asigurate anvelopele de vara marcate cu simbolul ,stea”,
cu o adancime a profilului de cel putin 4,5 mm, care sunt
montate pe un autovehicul BMW sau MINI nou la momentul
cumpararii. Autovehiculul nou trebuie sa fifost cumparat de la
un dealer autorizat BMW.

2. Intinderea acoperirii prin asigurare

n cadrul asigurarii a anvelopelor, anvelopele specificate in
Informatiile privind asigurarea sunt acoperite de asigurare in
urmatoarele conditii, Tn masura in care pentru aceste daune
nu exista sau nu trebuie sa ofere despagubiri o alta asigurare
sau asigurare de garantie.

Sunt acoperite de asigurare daunele suferite de anvelopele
asigurate cauzate direct de:

a) obiecte ascutite: deteriorare, de ex., prin cuie sau ciobuti
de sticla.

b) contactulcu bordura care deterioreaza peretele lateral al
anvelopeifara a deforma janta sau a deteriora suspensia rofi
si sasiul.

c) vandalism.

d) furt: compensarea costurilor pentru anvelopele asigurate
in caz de furt al autovehiculului sau al anvelopelor.

3. inceputul si Incheierea acoperirii prin asigurare

3.1 Acoperirea prin asigurare incepe la data primei
inmatriculari a autovehiculului nou pe care sunt montate
anvelopele de vara asigurate marcate cu marcaj ,stea” si are
o durata de 36 de luni.

Acoperirea prin asigurare nu este afectata de scoaterea din
circulatie a autovehiculului. In caz de daune, acoperirea piin
asigurare inceteaza odata cu inlocuirea anvelopei deteriorate
sau furate.

3.2 Acoperirea prin asigurare inceteaza Tnainte de termen in
cazul vanzarii separate a anvelopei fara autovehicul. De
asemenea, acoperirea prin asigurare inceteaza la data
vanzarii in strainatate sau catre un revanzator profesionist a
autovehiculului impreuna cu anvelopele asigurate.

4. Platile efectuate in caz de daune

4.11n cazul in care pe durata acoperirii prin asigurare se
produce o dauna mentionata la punctul 2, asiguratorul
ramburseaza prin intermediul unui dealer BMW autorizat
persoanei asigurate, in functie de vechimea anvelopei
deteriorate, contravaloarea pretului de cumparare a unei
anvelope finlocuitoare noi marcate cu simbolul ,stea”.
Vechimea anvelopeise determina prin raportare fata de data
primei Tnmatriculari a autovehiculului. Rambursarea se
calculeaza in baza pretului curent conform urmatorului tabel:

Tn anul 1: 100%
Tn anul 2: 75%
Tn anul 3: 50%

) dobandeste n caz de daune dreptul de a beneficia de despagubiri din partea AWP P&C S.A., Niederlassung

Rambursarea este limitata la pretul cu amanuntul recomandat
(RRP) n vigoare al BMW.

4.2 Plata in caz de daune se acorda numaidaca se cumpara
o anvelopa inlocuitoare noua marcata cu simbolul ,stea” si
este limitata la anvelopa/ele deterioratd/e sau furata/e.Nu se
ramburseaza per axe. Rambursarea se efectueaza pe baza
pretului de cumparare; este exclusa plata in numerar [catre
persoana asiguratd]. Conditia pentru ca asigurarea sa
produca efecte este prezentarea certificatului de inmatriculare
in care sunt inscrise data primei inmatriculari si numarul
sasiului autovehiculului cu anvelopa/ele deteriorata/e si a
notificarii daunei semnate de client precum si in caz de furt
si/sau vandalism specificarea numérului de dosar deschis la
politie Tmpreuna cu prezentarea unei copii a adeverintei pin
care se certificda depunerea plangeri. Colectarea si
transmiterea datelor in caz de dauna sunt preluate pentru
persoana asigurata de catre dealerul BMW autorizat.

4.31n caz de daun in striinatate, vd rugdm sa apelat
urmatorul numar de hotline: +49 (0) 89 200048-048.

5. Excluderi

5.1 Nu exista acoperire prin asigurare pentru anvelope folosite
sau resapate si nici pentru anvelope de iara, anvelope soft
compound si studded.

5.2 Asiguratorul nu efectueaza plati:

5.2.1 in cazul anvelopelordevara cu o adancime de profil sub
2 mm la momentul producerii daunei

5.2.2 pentru jante, costuride montaj si echilibrare, greutati de
echilibrare, piulite, ventile, umpleri cu gaz, alte mijloace
de montaj si senzori de presiune in anvelope.

5.2.3 pentru inlaturarea anvelopelor deteriorate
5.3 Asiguratorul nu efectueaza plati pentru un defect aparut:
5.3.1 prin uzare si tocire normala;

5.3.2 prin actiuni nejustificate cu rea intentie ale persoanei
asigurate, ale personalului insarcinat de aceasta sau
ale reprezentantilor acesteia precum si prin folosirea
necorespunzatoare sau inadecvata;

5.3.3 prin accidente;

5.34 prin efectul nemijlocit al fenomenelor de furtuna,
grindind, descarcari electrice (fulger), cutremur sau
inundatii precum si prin incendii sau explozii;

5.35 prin defecte de fabricatie, de proiectare si sistematice
de serie si nici pentru defecte pentru care raspunde sau
trebuie sa raspunda un tert in calitate de producator,
furnizor, contractor in baza unor contracte de reparati,
garantii sau al altoracorduri privind garantia, asigurarea
sau preluarea de costuri;

5.3.6 ca urmare a unor evenimente de razboi de orice fel,
razboi civil, tulburari inteme, , greve, inchideri de
companii, confiscare sau alte interventii suverane sau
nucleare;
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5.3.7 care cauzeaza doar o reducere a confortului la mers,
fara a limita Tnsa functionalitatea anvelopei. Aici se
incadreaza de exemplu o pierdere lenta de presiune,
zgomote de rulare, vibratii precum si probleme legate de
conditile de drum si de sasiu;

5.3.8 ca urmare a participarii la evenimente de tip curse auto
sau la curse de antrenament in legatura cu acestea;

5.3.9 ca urmare a expunerii autovehiculului la sarcini pe axe
sau remorci mai mari decét cele admisibile specificate
de producator;

5.3.10 prin modificarea structurii initiale a autovehiculului de
ex., prin tuning) sau prin montarea de componente sau
accesorii straine, neautorizate de producator;

5.3.11 ca urmare a folosirii unui element mecanic care in mod
evident necesita reparatii, cu exceptia situatiei in care
se demonstreaza ca defectul nu are legatura cu
necesitatea reparatiilor sau ca la momentul produceri
defectului respectivul element era reparat cel putn
provizoriu cu acordul asiguratorul;

5.3.12 prin uzare excesiva ca urmare a reglajului defectuos al
unghiurilor de convergenta, de cadere sau a presiuni
gresite in pneuri sau prin utilizarea de amortizoare
defecte (de ex., uzura tip dinte de ferastrau/ tip pata de
franare / eroziuni);

5.3.13 cand autovehiculul pe care sunt montate anvelopele
este utilizat pentru activitati comerciale de transport de
persoane si/sau de sarcini (de ex., ca taxi, autovehicul
pentru curierat, autovehicul de inchiriat fara sofer sau
autovehicul de santier) precum si ca autovehicul pentu
interventii (de ex., autovehicule de politie, ambulante);

5.3.14 prin contactul cu muchii, gropi sau ca urmare a altor
defecte ale drumului.

5.4 De asemenea, nu se efectueaza plati pentru un defect
legat cauzal de faptul ca

5.4.1 dauna a fost provocata de catre persoana asigurata, de
personalul ins&rcinat de aceasta sau reprezentanti
acesteia, Tn mod intentionat sau prin neglijenta grava;

5.42 au fost folosite anvelope necorespunzatoare pentu
autovehicul.

5.5 Se exclud anvelopele autovehiculelor inmatriculate pe
numele reprezentantelor auto sau al dealerilor autorizati de
BMW Group (de ex., autovehicule de prezentare si testare).

6. Domeniul de aplicabilitate si transmisibilitatea

Acoperirea prin asigurare este valabild pentru Romania. in
cazulin care autovehiculul se afla temporarin afara Romaniei
acoperirea prin asigurare este valabila in interiorul statelor
contractante ale Spatiului Economic European (limitat la
teritoriile suverane ale acestuia situate geografic in Europa si
la Cipru), precum siin Elvetia, Monaco, Andorra si San Mafno
pentru deplasari de max. 12 saptamani.

7. Obligatii

Persoana asigurata sau societatea BMW AG este obligata sa
notifice dauna neintarziat asiguratorului prin intermediul unui
partener BMW finainte de procurarea unei anvelope
inlocuitoare, pentru a obtine acordul asiguratorului pentu
activarea acoperirii si pentru a primi eventuale indicatii. De
asemenea persoana asigurata trebuie sa diminueze dauna
dupa posibilitdti, urmand in mod rezonabil indicatiile
asiguratorului.

n cazul in care BMW AG sau persoana asigurats incalcd in
mod intentionat o obligatie dupa aparitia cazului de asigurare,
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asiguratorul este exonerat de obligatia de efectuare de plat.
In cazul in care BMW AG sau persoana asigurata incalka o
obligatie din neglijenta grava, asiguratorul are dreptul sa-si
reduca platile. Reducerea are in vedere gravitatea culpei.
Daca BMW AG sau persoana asigurata demonstreaza ca nu
a existat un caz de neglijenta grava, plata nu va fi redusa.
Chiarsi in caz de intentie saude neglijenta grava, asiguratorul
este obligat sa efectueze plata, dacaBMW AG sau persoana
asigurata demonstreaza ca incalcarea obligatiei nu a cauzat
nici aparitia sau constatarea cazului de asigurare si nici
constatarea sau marimea obligatiei de plata a asiguratorului
Aceasta prevedere nu se aplica dacaBMW AG sau persoana
asigurata a incalcat obligatia cu rea credinta (in mod dolosiv).

8. Protectia datelor

Tn caz de daun4, dealerul dvs. BMW sau partenerul de service
noteaza datele dvs. personale — numele siadresa— precumsi
datele tehnice legate de dauna - ca de exemplu marimea
anvelopelor, seria de sasiu (VIN), data primei inmatriculari si
le trimite mai departe impreuna cu o copie a certificatului de
inmatriculare Tn vederea procesarii cazului de dauna la AP
Solutions GmbH resp. la asiguratorul AWP P&C — denumie
in continuare ,Allianz“. Din punct de vedere legal, in calitatea
dvs. de persoanaasigurata siimplicata, avetiin cadrul RGPD-
UE o serie de drepturi in ceea ce priveste datele dvs.
personale. Pentru a putea beneficia de drepturile dvs. la
transparenta, informare, corectare, stergere sau contestare in
legatura cu procesarea datelor, adresati-va, va rugam,
dealeruluidvs. BMW sau partenerului de service si, dupa ce a
fost anuntata dauna, contactati Allianz. Informatii suplimentare
despre cum sunt prelucrate datele dvs. personale gasiti in
materialele informative avand ca subiect protectia datelorale
dealerului dvs. BMW sau ale partenerului de service si la
Allianz.

9. Instiintarea persoanei asigurate

Instiintarea si/sau culpa persoanei asigurate este/sunt
echivalenta(e) cu instiintarea si/sau culpa societétii BMW AG.

10. Dreptul de a dispune al persoanei asigurate

Persoana asigurata este indreptatita (prin exceptie de la
prevederile articolelor 43 si urmatoarele din VVG [Legea
(germana) privind contractele de asigurare]) sa beneficieze
individual de drepturi in cadrul contractului de asigurare fara
aprobarea BMW AG.

11. Clauza privind sanctiuni impuse

Acoperirea prin asigurare exista — independent de restul
prevederilor contractuale - numaiin masura in care sicat timp
unei asemenea acoperiri nu i se opun sanctiuni economice,
comerciale sau financiare sau embargouriimpuse de Uniunea
Europeana sau de Republica Federala Germania aplicabie
direct partilor contractante.

Aceasta prevedere se aplicd si sanctiunilor economice,
comerciale sau financiare sau embargourilor impuse de
Statele Unite ale Americii cu privire la Iran, in masura in care
acestora nu li se opun prevederi legale europene sau
germane.

Satisfactia clientilor nostri este preocuparea noastra principala. Va
rugam sa ne spuneti daca aveti nemultumiri. Pentru aceasta,
puteti sa folositi numarul de telefon +49 89 2000 48 000 sau sava
adresati prin e-mail la garantie@allianz-warranty.com sau prin
postd la AP Solutions GmbH, Dieselstral3e 8, 85774 Unterféhring.
Astfel, vom avea oportunitatea sa gasim o solutie pentru dvs. sisa
ne optimizam serviciile.
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in vederea procesarii rapide si complete a problemei dvs., va
rugam sa ne furnizati urmatoarele informatii: nume, adresa, numar
de telefon/fax, numar dauna si problema dvs. Desigur, vom face
tot posibilul pentru a va rezolva problema in mod confidential, cat
mai rapid si spre satisfactia dvs.

Alternativ, aveti si posibilitatea de a initia o procedura de plangere
la institutia ombudsmanului  pentru asigurari (adresa:
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006
Berlin;  site:  www.versicherungsombudsmann.de). Noi
participam la procedura de solutionare a diferendelor desfasurata
de aceasta autoritate de arbitraj. Va rugam sa aveti in vedere ca
procedura de plangere poate fi efectuatd numai de catre
consumatori. De asemenea, valoarea obiectului plangerii nu
trebuie sa depaseasca 100.000,00 euro. Nu sunteti obligat sa
acceptati decizia ombudsmanului, indiferent care va fi aceasta.
Oricum, aveti posibilitatea actiunii in instanti. Tn cazul in care
ombudsmanul decide in favoarea dvs., noi suntem obligati sa
respectam aceasta decizie, in masura in care valoarea obiectului
plangerii nu depaseste 10.000,00 euro. In cazul plangerilor cu
privire la un agent sau consilier de asigurari, va puteti adresa
ombudsmanului mentionat mai sus indiferent de valoarea
plangerii. Ombudsmanul raspunde la fiecare plangere siin cazuri
adecvate avanseaza o propunere de arbitraj neobligatorie.

fnmasura in care, in calitate de consumator, ati incheiat contractul
de asigurare pe cale electronica (de ex., prin intermediul unei
pagini de internet sau prin e-mail), puteti folosi pentru plangerea
dvs. si platforma online de solutionare a diferendelor infiintata de
catre Comisia Europeana (site:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/). De acolo, plangerea dvs.
va fi transmisa catre Institutia ombudsmanului pentru asigurari
[germ. Ombudsmann fur Versicherungen e.V.]

in calitate de societate de asiguréri, suntem supusi supravegherii
Autoritatii federale [germane] de supraveghere a serviciilor
financiare (germ. Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
- BaFin), sectorul Supravegherea  asigurarilor  [germ.
Versicherungsaufsicht], Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, e-
mail: poststelle@bafin.de, site: www.bafin.de. Tn cazul depunerii
unei plangeri, va puteti adresa si la Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht.
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